
Internal Audit

Mappatura dei processi e 
della valutazione dell’esposizione al rischio di corruzione
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Premessa

Nel corso del 2021 è stata posta in essere, in continuità con il lavoro svolto nel 2020*, l’attività di Risk

Assessment anticorruzione finalizzata alla validazione ovvero all’aggiornamento della valutazione
dell’esposizione ai rischi corruttivi espressa l’anno precedente per ciascun processo, diretto ed indiretto
dell’Agenzia, dai rispettivi owner.

L’aggiornamento, svolto nella consueta modalità di self-assessment, ha riguardato le valutazioni espresse dalle
Strutture owner nelle relative RCM (Risk Control Matrix), già implementate lo scorso anno per favorire l’analisi
dei rischi corruttivi ed allegate al Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021-
2023 (PTPCT).

*Nel 2020 è stato realizzato, secondo le indicazioni metodologiche impartite dall’ANAC nel PNA 2019, un Risk Assessment finalizzato alla valutazione dell’esposizione ai
rischi corruttivi per ciascun processo dell’Agenzia. In merito, è stato appositamente costituito un gruppo di lavoro anticorruzione, composto da membri in rappresentanza sia
delle Direzioni centrali che di alcune Direzioni territoriali, con il compito di prendere parte alle attività di valutazione dei rischi. L’attività ha visto la partecipazione di 64 persone.
Nel corso dello svolgimento del lavoro sono state condotte numerose riunioni, tutte da remoto, e sono state valutate complessivamente 116 attività, tra processi e linee guida.
Il giudizio complessivo sul livello di esposizione al rischio è stato sempre motivato dalle Strutture owner, anche per le attività per le quali non si è ravvisato alcun rischio
corruttivo.
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Nelle pagine successive viene riportato un estratto delle matrici con l’indicazione dei giudizi espressi (Nessun rischio – BASSO –
MEDIO – ALTO) e le eventuali ulteriori misure di trattamento del rischio residuo da attuarsi nel periodo 2022-2024.

Analisi dell’attività svolta

La valutazione complessiva può essere sintetizzata nella tabella sottostante all’interno della quale è riportato, per ciascuna
Struttura, il numero delle RCM restituite – corrispondenti ad altrettanti Macroprocessi/attività – il numero complessivo delle attività
valutate, la loro valutazione per livello di esposizione al rischio corruttivo ed infine per quante di queste sono state indicate misure
di trattamento da adottare da parte dell’owner:
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

COMUNICAZIONE BASSO ALTO MEDIO - -

COMMISSIONE E NUCLEI TECNICI 
DI CONGRUITÀ

BASSO MEDIO MEDIO -

-Integrazione della piattaforma ESTIMARE 
con ulteriori procedimenti di stima: Valore a 
trasformazione
-Realizzazione di una versione di ESTIMARE 
ad uso interno dei tecnici dell'Agenzia
-Potenziamento dell'attività di supporto verso 
le problematiche dei tecnici valutatori e la 
condivisione di soluzioni comuni
-Realizzazione del Sistema di Gestione della 
Qualità per la CG conforme alla norma ISO 
9001:2015
-Certificazione ISO 9001:2105 del Sistema 
di Gestione per la Qualità della Struttura CG 
al fine di garantire un controllo esterno 
all'Agenzia sull'operato complessivo della 
CG

SUPPORTO BASSO BASSO BASSO -

-Integrazione della piattaforma Estimare con 
ulteriori procedimenti di stima: Valore a 
trasformazione
-Potenziamento dell'attività di supporto verso 
le problematiche dei tecnici valutatori e 
supporto attraverso indirizzo e-mail dedicato

MONITORAGGIO BASSO BASSO BASSO - -

DIREZIONE 

AMMINISTRAZIONE, 

FINANZA E 

CONTROLLO

TESORERIA GESTIONE TESORERIA BASSO ALTO BASSO - -

COMMISSIONE DI 

CONGRUITA'

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

LINEE GUIDA - COMUNICAZIONE ESTERNA

COMMISSIONE DI 
CONGRUITA'

MAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO

-Integrazione della piattaforma ESTIMARE 

con ulteriori procedimenti di stima: Valore a 

trasformazione

-Realizzazione di una versione di ESTIMARE 

ad uso interno dei tecnici dell'Agenzia

-Potenziamento dell'attività di supporto verso 

le problematiche dei tecnici valutatori e la 

condivisione di soluzioni comuni 

-Certificazione ISO 9001:2105 del Sistema di 

Gestione per la Qualità della Struttura CG al 

fine di garantire un controllo esterno 

all'Agenzia sull'operato complessivo della CG
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

GESTIONE CONTABILE DEL 
CICLO PASSIVO

BASSO ALTO BASSO - -

GESTIONE CONTABILE DEL 
CICLO ATTIVO

BASSO ALTO BASSO - -

GESTIONE ADEMPIMENTI FISCALI 
TRIBUTARI

- -

FORMAZIONE DEL BILANCIO DI 
ESERCIZIO E DEI BILANCI 

INFRANNUALI
BASSO ALTO BASSO - -

GESTIONE CAPITOLI 
DEL BILANCIO DELLO 

STATO

GESTIONE DEI CAPITOLI DEL 
BILANCIO DELLO STATO DI 

COMPETENZA DELL’AGENZIA
BASSO MEDIO BASSO - -

GESTIONE 
TRASPARENZA

GESTIONE TRASPARENZA - -

PIANIFICAZIONE 
FINANZIARIA

GESTIONE PIANIFICAZIONE - -

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

AMMINISTRAZIONE

MAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO

DIREZIONE 

AMMINISTRAZIONE, 

FINANZA E 

CONTROLLO
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

FORMULAZIONE PROPOSTA 
ATTO DI INDIRIZZO TRIENNALE

- -

ELABORAZIONE PIANO 
AZIENDALE

- -

ELABORAZIONE E NEGOZIAZIONE 
CONVENZIONI DI SERVIZI

- -

FORMAZIONE DEL PIANO 
BUDGET

- -

PROGRAMMAZIONE DEL 
CONTROLLO OPERATIVO

BASSO ALTO BASSO - -

Pianificazione degli investimenti 
immobiliari (capitolo 7754)

- -

Pianificazione degli interventi sugli 
immobili conferiti ai fondi (capitolo 

7755)
- -

MONITORAGGIO E REPORTING 
DIREZIONALE

- -

Pianificazione degli investimenti 
immobiliari ex comma 140 (capitolo 

7759)
- -

DIREZIONE 

AMMINISTRAZIONE, 

FINANZA E 

CONTROLLO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

PIANIFICAZIONE 
PROGRAMMAZIONE E 

CONTROLLO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIOMAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

GESTIONE DEL CONTENZIOSO  
DLC

BASSO MEDIO BASSO - -

GESTIONE DEL CONTENZIOSO  
DR

MEDIO MEDIO MEDIO - -

GESTIONE DEI RICORSI 
GERARCHICI E VERSO IL CAPO 

DELLO STATO
BASSO MEDIO BASSO - -

PARTECIPAZIONE ALLA 
ELABORAZIONE DI PROPOSTE 

NORMATIVE DI INTERESSE 
DELL'AGENZIA

BASSO MEDIO BASSO - -

ELABORAZIONE NORMATIVA 
SECONDARIA

BASSO MEDIO BASSO - -

GESTIONE RICHIESTE 
ISTITUZIONALI

GESTIONE RICHIESTE 
ISTITUZIONALI

BASSO MEDIO BASSO - -

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO 
DEI COSTI DELLE RISORSE 

UMANE
BASSO MEDIO BASSO - -

RICERCA, SELEZIONE E 
ASSUNZIONE

BASSO ALTO MEDIO - -

GESTIONE E SVILUPPO DELLE 
RISORSE UMANE

BASSO MEDIO BASSO - -

GESTIONE DEL RAPPORTO DI 
LAVORO

BASSO BASSO BASSO - -

JOB POSTING BASSO BASSO BASSO - -

DIREZIONE LEGALE 

CONTENZIOSO E 

RAPPORTI 

ISTITUZIONALI

DIREZIONE DELLE 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ LEGALI

GESTIONE 
NORMATIVA

GESTIONE DELLE 
RISORSE UMANE

TRATTAMENTO DEL RISCHIOMAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

PIANIFICAZIONE E 
PROGRAMMAZIONE

BASSO BASSO BASSO - -

GESTIONE DELLA SICUREZZA BASSO BASSO BASSO - -

SUPPORTO E CONTROLLO BASSO BASSO BASSO - -

GESTIONE 
DOCUMENTALE

GESTIONE DOCUMENTALE BASSO MEDIO BASSO - -

- -

DEFINIZIONE STRATEGIE 
IMMOBILIARI

- -

PROMOZIONE E 
COORDINAMENTO PROGETTI 

INNOVATIVI
BASSO BASSO BASSO - -

BASSO BASSO BASSO - -

BASSO MEDIO BASSO - -

BASSO BASSO BASSO - -

DIREZIONE DELLE 

RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE

DIREZIONE 

STRATEGIE 

IMMOBILIARI E 

INNOVAZIONE

LINEE GUIDA  - VALORIZZAZIONI

LINEE GUIDA - SEGMENTAZIONE E DEFINIZIONE DI 
POLITICHE DI VALORIZZAZIONE SUL PATRIMONIO 

IMMOBILIARE PUBBLICO

DEFINIZIONE 
STRATEGIE 

IMMOBILIARI E 
INNOVAZIONE

LINEE GUIDA -  FONDI IMMOBILIARI

LINEE GUIDA - FEDERALISMO CULTURALE

NESSUN RISCHIO

NESSUN RISCHIO

SALUTE E SICUREZZA 
NEI LUOGHI DI 

LAVORO

TRATTAMENTO DEL RISCHIOMAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

PIANIFICAZIONE E 
PROGRAMMAZIONE DEGLI 

INTERVENTI EDILIZI A 
PROGRAMMA 

(>100 MILA EURO)

MEDIO MEDIO MEDIO -

Aggiornamento documento di processo 
Gestione degli interventi edilizi.

Impartire indirizzi operativi attraverso 
Circolari di DSP alle DDRR per innalzare il 
livello minimo di approfondimento delle 
proposte, nonché per definire la gestione 
programmatica degli interventi 
maggiormente rilevanti

GESTIONE DEGLI INTERVENTI 
EDILIZI

MEDIO ALTO ALTO

Aumentare competenze 
specifiche mediante 
l'organizzazione di workshop di 
approfondimento 
normativo/procedurale e di 
condivisione delle esperienze

Aumentare le competenze delle 
risorse impiegate nei compiti di 
supporto al RUP mediante 
percorsi di formazione mirati, 
e/o affiancamento a personale 
particolarmente esperto

Aggiornamento documento di processo 
Gestione degli interventi edilizi.

Emanare Linee guida specifiche che 
trattino in maniera organica la gestione 
delle varianti contrattuali dal punto di vista 
normativo, anche dettando gli indirizzi 
dell'Agenzia circa le circostanze che 
abilitino il ricorso a tale istituto

Emanare Circolari con check list che 
trattino in maniera esaustiva gli aspetti 
legati alla richiesta/ottenimento dei pareri e 
dei nulla osta, anche in relazione alle 
diversificate situazioni territoriali e/o di 
ambito degli interventi da realizzare

ESECUZIONE INTERVENTI IN 
SOMMA URGENZA

MEDIO ALTO ALTO -

Aggiornamento documento di processo 
Gestione degli interventi edilizi.

Attivare un controllo a campione sugli 
interventi in somma urganza svolti dalle 
DDRR mediante rilevazione degli stessi 
sull'applicativo IDEA, che ne consenta, 
dalla sua implementazione, il monitoraggio 
centralizzato

MONITORAGGIO DEGLI 
INTERVENTI EDILIZI

- -

DIREZIONE SERVIZI 

AL PATRIMONIO

GESTIONE DEGLI 
INTERVENTI EDILIZI

NESSUN RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIOMAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
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Matrice dei Rischi – estratto

STRUTTURA 

OWNER DI 

PROCESSO

MACROPROCESSO

o

LINEA GUIDA

PROCESSO / ATTIVITA' PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO SINTETICO 

DEL RISCHIO
MISURE GENERICHE MISURE SPECIFICHE

PROGRAMMAZIONE DEGLI 
ACQUISTI DI BENI E SERVIZI

MEDIO MEDIO MEDIO - -

SELEZIONE FORNITORI MEDIO MEDIO MEDIO - informatizzazione del flusso gare

GESTIONE OPERATIVA ACQUISTI 
DI BENI E SERVIZI

MEDIO MEDIO MEDIO - -

GESTIONE SERVIZI AGLI IMMOBILI BASSO BASSO BASSO - -

GESTIONE E MONITORAGGIO 
ATTIVITÀ DI ACQUISIZIONE DATI

BASSO BASSO BASSO - -

ELABORAZIONE INDICATORI DI 
PERFORMANCE

BASSO BASSO BASSO - -

MONITORAGGIO PERFORMANCE - -

PIANIFICAZIONE E 
MONITORAGGIO DELL'ICT

BASSO BASSO BASSO - -

SVILUPPO SOFTWARE 
APPLICATIVO

- -

ASSISTENZA E CONDUZIONE 
APPLICATIVI

BASSO BASSO BASSO - -

EVOLUZIONE  INFRASTRUTTURA 
TECNOLOGICA

BASSO BASSO BASSO - -

ASSISTENZA ED ESERCIZIO 
INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA

BASSO BASSO BASSO - -

DIREZIONE SERVIZI 

AL PATRIMONIO

GESTIONE ICT E 
INNOVAZIONE

NESSUN RISCHIO

GESTIONE ACQUISTI 
DI BENI E SERVIZI

GESTIONE SERVIZI 
AGLI IMMOBILI 

E MONITORAGGIO 
DELLE 

PERFORMANCE 
D'USO 

NESSUN RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIOMAPPATURA DEL PROCESSO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
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Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto



Internal Audit 14

Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto
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Matrice dei Rischi – estratto

-Integrazione della piattaforma 

ESTIMARE con ulteriori procedimenti 

di stima: Valore a trasformazione

-Realizzazione di una versione di 

ESTIMARE ad uso interno dei tecnici 

dell'Agenzia

-Certificazione ISO 9001:2105 del 

Sistema di Gestione per la Qualità 

della Struttura CG al fine di garantire 

un controllo esterno all'Agenzia 

sull'operato complessivo della CG

Aggiornamento del documento di 

processo e delle linee guida con 

specifico riferimento all'ambito 

soggettivo 

Per gli aspetti strettamente connessi 

all'attività estimale:

-Integrazione della piattaforma 

Estimare con ulteriori procedimenti 

di stima: Valore a trasformazione

-Realizzazione di una versione di 

ESTIMARE ad uso interno dei tecnici 

dell'Agenzia

-Potenziamento dell'attività di 

supporto verso le problematiche dei 

tecnici valutatori e la condivisione di 

soluzioni comuni

-Certificazione ISO 9001:2105 del 

Sistema di Gestione per la Qualità 

processo di congruità e della 

Struttura CG al fine di garantire un 

controllo esterno all'Agenzia 

sull'operato complessivo della CG


