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Art. 1- Oggetto

1. L'appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio di Vigilanza con Addetto non
Armato e del servizio di Reception/Accoglienza, della sede dell’Agenzia del Demanio
Ufficio di Catania del complesso condominiale Palazzina “A” piano 3° di proprieta privata
ubicato in via Monsignor D. Orlando 1, Catania.

2. Per servizi di vigilanza con Addetto non Armato si intendono tutte quelle attivita
finalizzate a tutelare la sicurezza dei beni e del personale della Pubblica
Amministrazione presente nella sede dell’ufficio.

3. Per servizi di Reception/Accoglienza si intendono le prestazioni di controllo accessi,
portierato, accoglienza e registrazione anagrafica dei visitatori, secondo il sistema di
accesso dell’Agenzia.

Art. 2 - Durata dell’appalto

1. La durata dell’appalto viene fissata in ventiquattro mesi a decorrere dal momento
della conclusione del contratto. L’Agenzia si riserva la facolta di procedere all’eventuale
proroga del contratto per il tempo strettamente necessario all’espletamento di una nuova
gara ed alla relativa contrattualizzazione.

Art. 3 - Ammontare dell’appalto e modalita di pagamento

1. L'importo a base d’asta € pari ad € 20.085,00 (euro ventimilaottantacinque/00) oltre
IVA, di cui:

- € 20.000,00 (euro ventimila/00) oltre IVA, quale importo soggetto a ribasso;

- € 85,00 (euro ottantacinque/00) oltre IVA, quale importo per gli oneri della sicurezza,
non soggetto a ribasso.

2. Il suddetto importo € suddiviso per ciascuna annualita in € 10.042,50 (euro
diecimilaquarantadue/50) oltre IVA, inclusi gli oneri per la sicurezza.

3. Si precisa che l'importo offerto deve intendersi remunerativo dei servizi nel loro
complesso. Esso comprendera, senza alcuna eccezione, ogni spesa, principale o
accessoria, anche di carattere fiscale, necessaria per eseguire il servizio di vigilanza e di
Reception/accoglienza.

3.1 Si precisa, altresi, che I'importo offerto deve intendersi remunerativo della fornitura,
installazione e manutenzione delle apparecchiature necessarie al collegamento con la
centrale operativa dell’lstituto di Vigilanza.

4. 1l corrispettivo annuo dovuto all’aggiudicatario sara liquidato in rate mensili
posticipate, previa verifica della conformita dei servizi alle prescritte modalita di
esecuzione, entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione delle fatture.

5. Le fatture dovranno essere intestate all’Agenzia del Demanio, C.F. 06340981007 —
Via Barberini n. 38, 00187 Roma e inviate contemporaneamente:

e in originale all’Agenzia del Demanio - Via Barberini, 38 — 00187 Roma;

e in copia all’Agenzia del Demanio Direzione Regionale Sicilia — Piazza Marina -

Salita Intendenza, 2 — 90133 Palermo.

Art. 4 - Estensione o riduzione dell’appalto

1. Nel corso del rapporto contrattuale I'Agenzia, in relazione a proprie esigenze
organizzative e/o delle altre Pubbliche Amministrazioni presenti nel complesso, si riserva la
facolta di sospendere, ridurre o aumentare le attivita di cui al presente appalto, nei limiti
indicati al successivo comma, riducendo o incrementando limporto complessivo
dell’appalto in ragione del costo orario dei servizi, dei quali dovra essere mantenuto
inalterato il livello di qualita.
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2. Occorrendo in corso di esecuzione dei servizi un aumento o una diminuzione delle
attivita da svolgere, I'aggiudicatario & obbligato ad assoggettarvisi fino alla concorrenza del
quinto del prezzo di appalto alle stesse condizioni del contratto. Al di la di questo limite
I'aggiudicatario ha diritto alla risoluzione del contratto senza titolo a risarcimento danni.

3. Potranno essere affidati all’aggiudicatario prestazioni a pagamento di carattere
straordinario o eccezionale. |l responsabile unico del procedimento dell’Agenzia indichera,
in tal caso, i tempi e le modalita di intervento e sara deputato ad effettuare tutti i necessari
controlli sulla qualita dell'attivita svolta.

Art. 5 - Modalita di espletamento del servizio

1. Il servizio di vigilanza con Addetto non Armato comprende le seguenti attivita:

- Presidiare stabilmente I'accesso dell’ufficio posto al piano 3° della palazzina “A” del
plesso condominiale nei giorni di lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 08:30 alle ore 12:30,
Durante le ore di presidio, si dovranno tenere sotto controllo tutte le aree consentendo
I'accesso alle sole persone autorizzate o aventi titolo nonché la relativa registrazione delle
visite sull’applicativo fornito dalla scrivente Agenzia del Demanio. In caso di incendio
avvisare direttamente i Vigili del Fuoco, nonché il personale delle Amministrazioni all'uopo
preposto nonché, in caso di malfunzionamento dell'impianto, segnalarlo il giorno dopo al
Building manager competente.

2. Il servizio di Reception / Accoglienza comprende le seguenti attivita:

- Presidiare stabilmente I'ingresso dell’ufficio il lunedi, mercoledi e venerdi, dalle ore 08:30
alle ore 12:30, consentendo I'accesso all’'ufficio alle sole persone aventi titolo o autorizzate
nonché ai dipendenti del posto, previo riconoscimento “a vista”;

- Durante le ore di presidio, si dovra:

e Consentire nei giorni di ricevimento I'accesso ai visitatori (fornitori inclusi), solamente
previa:

a) autorizzazione telefonica del destinatario della visita

b) rilascio dei PASSI (trattenendo un documento di identita)

C) registrazione su registro informatico delle relative generalita;

¢ Rispondere alle telefonate in arrivo, smistando le telefonate al piano;

e In caso di necessita o emergenza, informare tempestivamente il building manager ed
eventualmente il responsabile della sicurezza dell’Agenzia ai sensi del D.Lgs. 81/2008.

¢ Ricevere eventuali allarmi che pervengono (ad es. allarme ascensori o allarme
antincendio), intervenendo immediatamente, di concerto con i coordinatori del Servizio di
Prevenzione e Protezione dei vari uffici presenti nel’ambito del compendio immobiliare,
richiedendo di conseguenza eventualmente l'intervento delle Forze dell’Ordine ovvero degli
Organismi pubblici preposti agli interventi di emergenza, secondo le previste procedure di
emergenza.

Art. 6 Personale addetto al servizio

1. Per lo svolgimento del servizio I'aggiudicatario dovra destinare un numero di risorse ed
ore non inferiore alle quantita indicate di seguito:

2. Le prestazioni di cui al punto n. 1 e 2 del precedente articolo 5 dovranno essere svolte
da almeno n. 1 risorsa, secondo il seguente schema:

¢ Postazione ingresso principale

— Lunedi, Mercoledi e Venerdi dalle ore 08:30 alle ore 12:30;

3. Il personale adibito al servizio dovra essere dipendente dell’appaltatore con il quale
intercorrera un rapporto di lavoro subordinato a tutti gli effetti di legge.
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4. |l personale impiegato nel servizio verra fornito di badge, da parte dell’Agenzia, al fine di
registrare quotidianamente la presenza in ufficio, della risorsa all'inizio ed al termine del
lavoro.

5. In caso di assenza del personale per ferie o malattia, I'aggiudicatario dovra adottare
misure atte a garantire comunque lo svolgimento del servizio secondo il monte ore sopra
indicato (per es.: sostituzione delle risorse assenti con altri dipendenti disponibili,
assunzione di nuove risorse etc.).

6. Su segnalazione del responsabile unico del procedimento, ’Agenzia si riserva la facolta
di chiedere Tlallontanamento, per valide ragioni, del personale non gradito, e
I'aggiudicatario si impegna a provvedere alla sostituzione senza alcun indugio.

Art. 7 - Orario del servizio

1. Tutte le prestazioni oggetto del servizio, sopra richiamate, dovranno essere eseguite
necessariamente ed inderogabilmente nei giorni di lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore
08,30 alle 12:30.

2. Le suindicate fasce orarie potranno essere successivamente modificate dallAgenzia
senza che cid comporti modifiche al corrispettivo. Di tale modifica verra data
comunicazione scritta a mezzo e-mail o fax.

Art. 8 - Organizzazione del servizio

1. Le indicazioni tecniche per l'espletamento delle attivita saranno impartite dal
responsabile unico del procedimento dellAgenzia. Egli avra il compito di controllare che
I'appalto sia eseguito tecnicamente secondo i tempi, le modalita ed i programmi contenuti
nel contratto e nei documenti di riferimento, nonché, in accordo con i competenti uffici
dell’Agenzia, che tutti gli atti amministrativi e contabili siano corretti e comunque conformi a
norme e consuetudini del’Agenzia stessa.

2. L’aggiudicatario & tenuto a indicare per iscritto il nominativo del proprio referente del
servizio, il quale provvedera a vigilare affinché ogni fase dell’appalto risponda a quanto
stabilito dai documenti contrattuali e sara il naturale corrispondente del responsabile unico
del procedimento dell’Agenzia.

Art. 9 - Subappalto

1. E ammesso il ricorso al subappalto ai sensi e per gli effetti del’art. 118 del D.Lgs
163/2006 (di seguito anche “Codice dei contratti”), a condizione che il concorrente ne
faccia espressa menzione nell’offerta, indicando la quota dell’appalto che intende affidare a
terzi, nei limiti di quanto previsto dalla predetta disposizione, salva la verifica del possesso,
in capo ai subappaltatori, dei requisiti previsti dalla normativa vigente.

2. In caso di subappalto I'Agenzia non corrispondera direttamente ai subappaltatori
I'importo dovuto per le prestazioni eseguite.

Art. 10 - Sicurezza

1. Ai sensi e nel rispetto di quanto sancito dal D. Lgs. n. 81/2008 e dal Codice dei contratti
e stante quanto previsto al momento nello specifico Documento Unico di Valutazione dei
Rischi di interferenza (D.U.V.R.l.), prima dell’avvio dell’esecuzione del contratto, '’Agenzia
convochera una riunione di coordinamento con l'appaltatore, al fine di fornire dettagliate
informazioni sui rischi esistenti nellambiente in cui il soggetto stesso & destinato ad
operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza. L’appaltatore € tenuto alla totale e
precisa osservanza delle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 81/2008.

2. Parimenti dovra ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni dotando
il personale di indumenti appositi e di mezzi di protezione atti a garantire la massima
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sicurezza in relazione ai servizi svolti (DPI); dovra inoltre adottare tutti i procedimenti e le
cautele atti a garantire I'incolumita delle persone addette e dei terzi.

3. A richiesta dell’Agenzia, I'appaltatore dovra essere in grado di fornire, in qualsiasi
momento, la prova di aver regolarmente adempiuto agli obblighi che ad esso competono in
materia.

4. Al momento della stipula del contratto I'appaltatore dovra comunicare, per iscritto, il
nominativo del Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione, ai sensi del D. Lgs. n.
81/2008.

5. Nel caso in cui 'appaltatore presenti proposte integrative al D.U.V.R.l., entro 30 giorni
dallaggiudicazione, le medesime saranno oggetto di attenta valutazione da parte
dellAgenzia. Pertanto, il D.U.V.R.l. potra essere aggiornato su proposta della ditta senza
che questo comporti 'aumento dell’importo previsto per gli oneri di sicurezza.

Art. 11 - Cauzione

1. L’aggiudicatario, ai sensi dell’art. 113 del D. Lgs. 163/06, é tenuto a prestare una
cauzione definitiva, a mezzo di fideiussione bancaria o polizza assicurativa, che deve:

a) essere prodotta in originale con espressa menzione dell’oggetto;

b) riportare la autentica da parte di un notaio della sottoscrizione del funzionario che
rilascera la fideiussione o la polizza;

c) prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale di cui allart. 1944 c.c, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957,
comma 2, c.c, la sua operativita entro 15 giorni a semplice richiesta scritta del’Agenzia.

2. La cauzione definitiva garantisce 'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto, il
risarcimento dei danni derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché il
rimborso delle somme eventualmente sostenute dall’Agenzia in sostituzione del soggetto
inadempiente.

3. L’aggiudicatario € obbligato a reintegrare immediatamente (e, comunque, nel termine di
quindici giorni dalla data di ricevimento della comunicazione) la cauzione di cui 'Agenzia
abbia dovuto valersi, in tutto o in parte, durante 'esecuzione del contratto.

4. La cauzione resta vincolata per tutta la vigenza del contratto e sara svincolata entro due
mesi successivi alla scadenza del medesimo, subordinatamente alla verifica della
regolaritd del servizio svolto e della ottemperanza a tutti gli adempimenti ed obblighi
contrattuali.

5. La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la decadenza
dall'affidamento nei confronti dell’aggiudicatario, fermo restando il risarcimento dei danni
nei confronti dell’Agenzia.

Art. 12 - Obblighi ed oneri generali a carico dell’appaltatore

1. L’appaltatore ha I'obbligo di organizzare una struttura tale da garantire lo svolgimento
dei servizi di vigilanza non armata e di reception / accoglienza in conformita ai tempi e alle
modalita previste dal presente capitolato.

2. Il personale addetto ai servizi dovra essere particolarmente addestrato per lo
svolgimento delle mansioni cui viene adibito ed essere altresi munito di tessera di
riconoscimento con fotografia.

3. Gli Addetti al servizio dovranno prestare I'attivita in divisa.

4. Durante la permanenza nei locali del’Agenzia, il personale addetto ai servizi dovra
mantenere un contegno irreprensibile ed attenersi scrupolosamente alle disposizioni che
verranno impartite dal referente del servizio del’Agenzia.
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5. L’aggiudicatario sara responsabile in caso di infortuni ed in caso di danni arrecati
eventualmente alle persone ed alle cose, tanto allAgenzia che a terzi, in dipendenza di
manchevolezze o negligenza nella esecuzione delle prestazioni di cui al presente appalto.
6. L'aggiudicatario si obbliga ad adempiere a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, in
base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Inoltre, & obbligato ad
attuare, nei confronti dei lavoratori dipendenti condizioni normative e retributive non
inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili nel luogo in cui si svolge
il servizio, nonché condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni ed in genere
da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato per la categoria, applicabile
nella localita di svolgimento delle prestazioni.

7. L’aggiudicatario dovra provvedere prontamente alla sostituzione del personale che
I’Agenzia riterra non rispondente alle caratteristiche ed alle esigenze dei servizi prestati.

Art. 13 - Tracciabilita dei flussi finanziari

1. Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 3 della Legge 136/10, I'aggiudicatario si obbliga ad
utilizzare il conto corrente bancario o postale dedicato alla commessa che sara comunicato
prima della stipula del contratto unitamente all'indicazione dei soggetti abilitati ad eseguire
movimentazioni sullo stesso.

2. L’aggiudicatario si impegna a comunicare all’Agenzia del Demanio, entro 7 giorni, ogni
eventuale variazione relativa al predetto conto ed ai soggetti autorizzati ad operare su di
€sso.

3. L’aggiudicatario si obbliga, altresi, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori
e subcontraenti un’apposita clausola, a pena di nullita, con la quale ciascuno di essi
assume gli obblighi di tracciabilita finanziaria prescritti dalla citata Legge.

4. L’aggiudicatario si impegna a dare immediata comunicazione all’Agenzia del Demanio
ed alla Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Palermo, della notizia
dellinadempimento della propria controparte (subaggiudicatario/subcontraente) agli
obblighi di tracciabilita finanziaria.

5. L'aggiudicatario si impegna, inoltre, a trasmettere i predetti contratti al’Agenzia, ai fini
della verifica di cui al comma 9 dell’art. 3 della Legge n. 136/10.

6. L'inadempimento degli obblighi previsti nel presente articolo costituisce ipotesi di
risoluzione espressa del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.

7. In caso di cessione del credito derivante dal contratto, il cessionario sara tenuto ai
medesimi obblighi previsti per I'aggiudicatario nel presente articolo e ad anticipare i
pagamenti all’aggiudicatario mediante bonifico bancario o postale sul conto concorrente
dedicato.

Art. 14 - Penali

1. L’Agenzia potra disporre, in ogni momento, verifiche e controlli sul’esatto adempimento
delle prestazioni richieste.

2. Le penali saranno applicabili per mancato rispetto delle condizioni di erogazione dei
servizi previste nel presente capitolato. Tali condizioni possono riferirsi:

a) al mancato svolgimento delle attivita;

b) al ritardo nella loro esecuzione;

c) al mancato raggiungimento degli obiettivi di livello di servizio offerto.

3. Per mancato svolgimento delle attivita o ritardo nella loro esecuzione si intendono quelli
non giustificati o non sanati da sospensioni o proroghe accordate dal’Agenzia ed
esclusivamente imputabili a cause dovute al fornitore o da questi provocate.
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4. Per mancato raggiungimento degli obiettivi di livello di servizio offerto si fa riferimento sia
a quelli espressamente indicati come requisiti nel presente capitolato, sia quelli oggetto di
determinazione contrattuale.

5. Per entrambe le ipotesi sopradescritte (lett. a e c) le penali saranno applicate in misura
determinata dall’Agenzia, previo contraddittorio con I’Appaltatore.

6. In ipotesi di ritardo nell’esecuzione del servizio (lett. b) le penali saranno applicate in
misura pari all'1%y (uno per mille) del’importo contrattuale per ogni giorno di ritardo, previa
comunicazione all’Appaltatore.

7. L’Appaltatore sara soggetto all’applicazione di penalita sino al 10% di ciascuna rata del
corrispettivo contrattuale, oltre le spese per I'esecuzione d’ufficio del servizio non eseguito
o male effettuato o degli obblighi non adempiuti. Qualora I'importo massimo della penale
sia superiore al 10% dell'importo contrattuale si procedera alla risoluzione del contratto per
grave inadempimento.

8. la rifusione delle spese sostenute dall’Agenzia per porre rimedio ad inadempimenti
contrattuali dell’Appaltatore, cosi come I'applicazione di eventuali penali, formeranno
oggetto di compensazione, mediante ritenuta sulla prima rata del corrispettivo da versarsi
all’Appaltatore successivamente all’applicazione della penale, ovvero rivalendosi sulla
cauzione.

Art. 15 - Risoluzione del contratto

1. Il contratto potra essere risolto in tutti i casi di inadempimento di non scarsa importanza,

ai sensi dell’art. 1455 c.c., previa diffida ad adempiere, mediante raccomandata A/R, entro

un termine non superiore a 15 (quindici) giorni dal ricevimento di tale comunicazione.

2. L’Agenzia potra inoltre risolvere il contratto per una delle seguenti cause risolutive

espresse:

a) grave inadempimento commesso successivamente a tre inadempienze, anche di
diversa natura, oggetto di diffida ai sensi del comma 1;

b) mancata reintegrazione della cauzione definitiva richiesta ai sensi dell’art. 11, comma 3,
del presente capitolato;

c) applicazione di penali per un importo totale superiore al 10% dell'importo contrattuale
complessivo;

d) cessione a terzi del contratto;

e) adozione di comportamenti contrari ai principi del Codice Etico dell’Agenzia di cui all’art.
17 del presente capitolato;

3. La risoluzione in tali casi opera di diritto, allorquando I’Agenzia comunichi per iscritto con

raccomandata A.R. all’appaltatore di volersi avvalere della clausola risolutiva ex art 1456

c.c.

4. In caso di risoluzione sara corrisposto all’appaltatore il prezzo contrattuale delle giornate

di servizio effettuate, detratte le eventuali penalita e spese di cui all’articolo precedente.

Art. 16 - Cessione del contratto e dei crediti

1. E fatto assoluto divieto all’appaltatore di cedere il contratto, a qualsiasi titolo, a pena di
nullita della cessione stessa.

2. La cessione dei crediti per i corrispettivi delle prestazioni comprese nel contratto oggetto
del presente capitolato € consentita nei casi, entro i limiti e con le modalita stabilite nell’art.
117 del Codice dei contratti e, in particolare, con riserva di rifiuto da parte del’Agenzia,
manifestato ai sensi del comma 3 del predetto articolo.
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Art. 17 - Codice etico

1. L’appaltatore si impegna ad osservare il Modello di organizzazione, gestione e controllo
dellAgenzia ex D.Lgs. 231/2001 s.m.i, reperibile sul sito istituzionale, ed a tenere un
comportamento in linea con il relativo Codice Etico e, comunque, tale da non esporre
'Agenzia al rischio dell’applicazione delle sanzioni previste dal predetto decreto.
L’inosservanza di tale impegno costituisce grave inadempimento contrattuale e legittima
I’Agenzia a risolvere il contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c.

2. L’appaltatore si impegna, inoltre, a manlevare I'’Agenzia da eventuali sanzioni o danni
che dovessero derivare a quest’ultima dalla violazione dell'impegno di cui al comma 1.

Art. 18 - Trattamento dei dati personali

1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 I'Agenzia, quale titolare del
trattamento dei dati forniti, informa che tali dati verranno utilizzati ai fini della partecipazione
alla gara e che verranno trattati con sistemi elettronici e manuali, e, comunque, in modo da
garantirne la sicurezza e la riservatezza. Con linvio e la sottoscrizione dell’offerta, i
concorrenti esprimono pertanto il loro consenso al predetto trattamento.

2. In relazione al trattamento dei dati e informazioni personali di cui sopra, Vi sono
riconosciuti i diritti indicati all’articolo 7 del citato D.Lgs. n. 196/2003.

Art. 19 - Accesso agli atti

1. Il diritto di accesso agli atti sara consentito nei limiti di cui agli artt. art. 13 e 79, comma
5-quater, D.Lgs. 163/2006 e secondo le modalita di cui al Regolamento dell’Agenzia del
Demanio sulla disciplina della Legge n. 241/1990 (pubblicato sulla GURI del 7/2/2007 —
serie generale n. 31).

Art. 20 - Procedure di ricorso

1. Eventuali ricorsi potranno essere presentati nel termine di 30 (trenta) giorni dalla
pubblicazione del bando di gara.

2. L’organo competente per le procedure di ricorso € il Tribunale Amministrativo Regionale
Sicilia sede di Palermo, sito in Via Butera, 6 - 90133 Palermo.

Il Direttore Regionale

Vittorio Vannini
f.to in modalita elettronica
ex art. 24 del D.lgs.82/2005
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